Lisa 1
Tehniline kirjeldus
, Taienduskoolituste tellimine erihoolekandeteenust osutavatele asutustele”

Erihoolekandeteenus on sotsiaalteenus taisealistele inimestele, kellel on pstthikahaire voi muu
psuuhiline erivajadus ning kes vajavad igapaevaelus juhendamist, néustamist, korvalabi voi
jarelevalvet. Teenuse eesmark on toetada inimese vdimalikult iseseisvat toimetulekut ja osalemist
Uhiskonnaelus. Peamised erihoolekandeteenused Eestis on:

igapaevaelu toetamise teenus;

toetatud elamise teenus;

tootamise toetamise teenus;

kogukonnas elamise teenus;

paeva- ja nadalahoiuteenus;

00paevaringne erihoolekandeteenus.

Sotsiaalkindlustusamet (edaspidi Tellija) korraldab ja rahastab erihoolekandeteenuseid.
Kaesolevaga hangib Tellija erihoolekandeteenust osutavate asutuste tddtajatele
taienduskoolitusi, et suurendada nende teadmisi ja praktilisi oskusi, mille tulemusena tagatakse
kvaliteetsem teenus.

Hange on jaotatud neljaks osaks:

e | osa - ,Raskesti mobistetava ja agressiivse kaitumisega toimetulek
erihoolekandeteenusel”;

o Il osa - ,Traumateadlikkus: psuhholoogilist traumat arvestav praktika
erihoolekandeteenusel®;

e lll osa — ,Sdltuvus ja kahjude vahendamine erihoolekandeteenusel;

e |V osa - ,Diagnoosipdhised |ahenemisviisid ja to6d psuuhikahairetega

inimestega erihoolekandeteenusel.

Pakkuja vdib teha pakkumuse, kas Uhele vdi mitmele osale. Igas hanke osas sdlmitakse
hankeleping Uhe eduka pakkujaga.

1. Hanke eesmark ja sihtgrupp

1.1.  Hanke ja taienduskoolituste eesmargid

1.1.1. Hanke eesmark on leida partner(id), kellega koostdds valja téoétada terviklikud
taienduskoolitused (koolitusprogramm, sh taienduskoolituse sisu, dppemetoodika,
oppe hindamiskriteeriumid ja O©ppematerjalid) ja, kes viiks labi hanke
alusdokumentidele vastavad taienduskoolitused.

1.1.2. Taienduskoolituste eesmark on arendada erihoolekandeteenuse tddtajate
teadmisi ja praktilisi oskusi, mille tulemusena tagatakse kvaliteetsem teenus
psuuhilise erivajadusega inimestele. Taienduskoolitused koosnevad kahest osast:
1. koolituspdev veebipbhine — sissejuhatus koolituse teemasse/valdkonda; 2.
koolituspaev — koolituse teema pdhjalikum kasitlemine kontaktkoolitusena.

1.1.3. Taienduskoolituste tulemusena:

e paranevad erihoolekandeteenuse tddtajate teadmised ja praktilised oskused
psulhilise erivajadusega inimeste toetamisel;

e suureneb vdime rakendada téenduspdhiseid ja inimese vajadustest lahtuvaid
toovotteid;
tugevnevad oskused ennetada ja juhtida keerulisi ning kriitilisi olukordi;

e kujuneb Uhtsem meeskondlik arusaam ja praktika teenuste osutamisel;
suureneb teenuse kvaliteet ning teenuse saajate ja tootajate turvalisus.

1.2.  Sihtgrupp
1.2.1. Taienduskoolituste sihtrihmaks on erihoolekandeteenuse osutajad, sh
tegevusjuhendajad, spetsialistid, meeskonnajuhid. Fookuses on tddtajad, kes
tootavad ddpaevaringsetel ja kdrgema riskitasemega teenustel.



1.2.2. Taienduskoolitustel osalejate varasem taust ja téokogemus vdib olla erinev —
sihtrihmas on nii alustavaid spetsialiste kui ka pikaajalise kogemusega tdo6tajaid.
Taienduskoolitused peavad toetama tbhusalt kdigi, ka pika téokogemusega
osalejate, professionaalset padevust.

2. Metoodilised nouded taienduskoolitustele ja lileantavad 6ppematerjalid

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Taienduskoolitused peavad olema interaktiivsed ja sisaldama:

e juhtumianallise;

e grupiarutelusid (kontaktkoolituse korral);

e praktilisi harjutusi;

e osalejate kogemuse kaasamist.

Taitja peab koostama taienduskoolitustel osalejatele:

2.2.1. konkreetsed suhtlemis- ja juhendamisvotted vastavalt teenuse saajate
eriparadele;

2.2.2. juhtumianalldsid;

2.2.3. taienduskoolitusel kasutatavad oppematerjalid (nt slaidid, vajadusel t66lehed
vms).

Loodud &ppmaterjalid edastab Taitja Tellijale ja tdienduskoolitustele registreerinutele

vastavalt registreerimisel esitatud e-posti aadressile.

Taitja kogub taienduskoolitustel osalejatelt tagasisidet ning esitab tagasiside kokkuvdtte

Tellijale peale iga koolituspdeva toimumist 10 t66paeva jooksul. Tagasiside kisimused

lepitakse kokku Tellija ja Taitja vahel peale lepingu sdlmimist.

3. Taienduskoolituse aeg

Taienduskoolitused (nii veebikoolitus kui ka kontaktkoolitused) toimuvad eeldatavalt vahemikus
01.09.2026-15.12.2026. Tapsed kuupdevad lepitakse kokku Taitja ja Tellija vahel peale lepingu
s6lmimist.

4. Taienduskoolituse vorm, maht ja koht

41.

4.2.

4.3.

Taienduskoolitus toimub kahes osas: 1 veebikoolitusena ja kuni 5 koolitusgrupile

kontaktkoolitusena.

Veebikoolitus on sissejuhatus ja teemade Uldisem tutvustamine vastavalt tehnilise

kirjelduse peatikis 6 nimetatud teemadele ning koolitusprogrammile.

4.2.1. Eeldatav maht: 4 akadeemilist tundi.

4.2.2. Veebikoolituse labiviimine on Taitja valitud platvormil. Platvormi kasutamine peab
olema tasuta ja vabalt kattesaadav kdigile osalejatele.

4.2.3. Veebikoolitusel osaleb vahemalt 500 inimest korraga.

4.2.4. Veebikoolitus peab olema koolitusele registreerunutele jarelvaadatav vahemalt 30
paeva peale tdienduskoolituse toimumist.

4.2.5. Taitja korraldab ise taienduskoolitusele registreerimise (Tellija abil edastatakse
koolituse kutse erihoolekande teenuseosutajate Uhisesse e-kirja listi). Taitja
edastab Tellijale tdienduskoolitusele registreerunute nimekirja.

4.2.6. Taitja jagab taienduskoolitusel osalejatele taienduskoolitusel naidatud
Oppematerjale.

4.2.7. Taitja valjastab veebikoolituse labinule tdendi veebikoolituse labimise kohta.

Kontaktkoolitus on tehnilise kirjelduse peatikis 6 nimetatud teemade pdhjalikum

kasitlemine vastavalt koolitusprogrammile.

4.3.1. Eeldatav maht: 8 akadeemilist tundi.

4.3.2. Kontaktkoolituste Iabiviimine on Taitja korraldada, sh ruumide rent koos vajaliku
inventari ja/vdi tehniliste lahendustega ning toitlustus, mis peab sisaldama kahte
kohvipausi koolituspaeva jooksul.

4.3.3. Kontaktkoolitusel osalejate arv on kuni 30 inimest Uhes koolitusgrupis. Kokku
viiakse labi iga taienduskoolituse kohta kuni 5 koolitusgruppi erinevates Eesti
piirkondades (2 gruppi pohja piirkonnas, 1 grupp I6una, ida ja laane piirkonnas).

4.3.4. Taitja korraldab ise koolitusele registreerimise (Tellija abil edastatakse koolituse
kutse erihoolekande teenuseosutajate Uhisesse e-kirja listi). Taitja edastab
Tellijale koolitusele registreerunute ja koolitusel osalenute nimekirja.



4.3.4.1. Kontaktkoolitusele  registreerimise  eelduseks on  varasem
veebikoolituse I&bimine.
4.3.5. Taitja valjastab kontaktkoolituse labinule tdendi tdienduskoolituse Iabimise kohta.
5. Keskkonnahoidlikud lahendused

Taitja peab lepingu taitmisel eelistama keskkonnahoidlikke lahendusi, naiteks:

1) téokoosolekud ja muud kohtumised viia labi vdimaluse korral veebi vahendusel, et
vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge;

2) valtida tarbetut dokumentide valja trukkimist ning vdimalusel eelistada digitaalsel kujul
olevaid materjale;

3) Taitja digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja edastatud

optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust;

4) lepingu taitmise jargselt kustutada (Uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.

6. Taienduskoolituse sisu ja 6pivaljundid

Hanke | osa - ,Raskesti moistetava ja agressiivse kaitumisega toimetulek
erihoolekandeteenusel”

6.1. Taienduskoolitusel ,Raskesti moistetava ja agressiivse kaitumisega toimetulek
erihoolekandeteenusel” kasitletakse vahemalt jargmisi teemasid:
1) Agressiivse kaitumise moistmine
e agressiivse ja raskesti mdistetava kaitumise pdhjused;
o kaitumise seos psuuhikahairete, trauma ja keskkonnateguritega;
e kaitumine kui sénum®“ — mida inimene oma kaitumisega valjendab.
2) Varajane markamine ja ennetamine
e ohumargid ja eskalatsiooni faasid;
e riskikditumise varajane tuvastamine;
¢ keskkonna ja suhtlemise roll ennetuses;
e individuaalse lahenemise tahtsus.
3) De-eskalatsiooni pdhimétted ja votted
o tO0taja hoiak ja eneseregulatsioon;
e verbaalsed ja mitteverbaalsed de-eskalatsiooni tehnikad;
e suhtlemisvdtted pingelistes olukordades;
e praktilised sammud eskalatsiooni peatamiseks.
4) Verbaalse ja flUsilise agressiooniga toimetulek
o toimetulek verbaalse agressiooniga;
o tegutsemine flusilise agressiooni korral;
e ohutu distantsi hoidmine ja olukorra kontroll;
e tegutsemine vastavalt organisatsiooni reeglitele.
5) Turvalised sekkumised
e tO0taja ja teenuse saaja turvalisuse tagamine;
e lubatud ja lubamatu sekkumine;
o meeskondlik tegutsemine ohuolukorras;
e jareltegevused parast intsidenti.
6) Meeskonnatdo ja Ghine tegutsemismudel
e Uhtse ldhenemise kujundamine;
o rollid ja vastutus kriisiolukorras;
e info jagamine ja juhtumite anallUs.
7) Tootaja enesehoid ja taastumine
e stressi ja pinge moju tootajale;
e emotsioonide juhtimine keerulistes olukordades;
e enesehoiu ja taastumise votted.
8) Praktiline tooriistakast
e konkreetsed de-eskalatsiooni ja suhtlemise t66votted;
e juhtumianalldsid;



e igapaevatoos rakendatavad mudelid.
6.2. Taienduskoolitusel osaleja labib punktis 6.1. nimetatud teemad ning taienduskoolituse
tulemusena:
e paraneb too6tajate voime moista agressiivse kaitumise pdhjuseid;
suureneb oskus margata varajasi ohumarke ja ennetada eskalatsiooni;
kujunevad teadmised ja oskused kasutada de-eskalatsiooni votteid;
paraneb tootajate ja teenuse saajate turvalisus;
kujuneb Ghtsem meeskondlik tegutsemisloogika keerulistes olukordades.

Hanke Il osa - ,Traumateadlikkus: psuhholoogilist traumat arvestav praktika
erihoolekandeteenusel“

6.3. Taienduskoolitusel ,Traumateadlikkus: psthholoogilist traumat arvestav praktika
erihoolekandeteenusel kasitletakse vahemalt jargmisi teemasid:
1) Traumateadlikkuse alused
e pslUhholoogilise trauma olemus ja liigid;
e traumakogemuste (nt lapsepdlvetraumad, vaarkohtlemine, kaotused,
kiindumushaired) moju inimese arengule;
e trauma mdju narvislsteemile, kditumisele ja toimetulekule.
2) Trauma ja kditumine
e traumareaktsioonide moistmine (sh vditle-pégene-tardu mustrid);
e kaitumise tdlgendamine traumateadlikust vaatenurgast;
e erinevus ,tahtliku kaitumise“ ja traumareaktsiooni vahel.
3) Traumateadlik t6o6viis erihoolekandes
» turvalise keskkonna loomine;
» usaldussuhte kujundamine ja hoidmine;
» suhtlemine traumataustaga inimesega;
* igapaevatdo korraldamine traumateadlikult.
4) Taas-traumeerimise valtimine
» teenuse osutamise praktikad, mis vbivad pdhjustada taas-traumeerimist;
» kuidas kohandada toovotteid, et vahendada riske;
» turvalise ja etteaimatava keskkonna kujundamine.
5) Kriiside ennetamine ja de-eskaleerimine
» eskalatsiooni varajane markamine;
» rahustamise ja de-eskaleerimise votted,;
» tddtaja kaitumine pingelistes olukordades.
6) Rollipiirid ja koostdd
» tegevusjuhendaja roll traumataustaga inimese toetamisel,
» piir juhendamise ja teraapia vahel;
* koostdd spetsialistidega (nt pstihholoogid, psihhiaatrid).
7) Toodtaja enesehoid
» kaastundevasimus ja sekundaarne traumastress;
* enda reaktsioonide markamine;
* enesehoiu ja toimetuleku strateegiad.
8) Praktiline tdodriistakast
» konkreetsed t66votted traumateadlikuks suhtlemiseks;
* juhtumianallisid;
» praktilised mudelid igapaevatdoks.
6.4. Taienduskoolitusel osaleja labib punktis 6.3. nimetatud teemad ning taienduskoolituse
tulemusena:
e paraneb tOotajate vGime mobista trauma moju teenuse saaja kaitumisele ja
toimetulekule;
¢ suureneb teadlikkus, kuidas valtida taas-traumeerimist teenuse osutamisel;
o tugevnevad oskused ennetada kriise ja reageerida keerulistes olukordades rahulikult
ja teadlikult;
e kujuneb selgus tegevusjuhendaja rolli piiridest;
paraneb téotajate oskus hoida enda vaimset tervist.



Hanke Ill osa - Soltuvus ja kahjude vahendamine erihoolekandeteenusel

6.5.

6.6.

Taienduskoolitusel ,Soltuvus ja kahjude vahendamine erihoolekandeteenusel®
kasitletakse vahemalt jargmisi teemasid:

1)

Soltuvuse olemus
e sOltuvushaire kui krooniline seisund;
e sOltuvuse kujunemine ja toimemehhanismid;
e alkoholi-, narkootikumide ja segatarvitamise eriparad.
Soltuvus ja kaitumine
e sdltuvuse mdju inimese kaitumisele ja otsustusvdimele;
e motivatsioon ja ambivalentsus (soov muutuda vs jatkata tarvitamist);
e sdltuvuse ja pstlhikahairete seosed.
Kahjude vahendamise p&himbtted
e kahjude vahendamise lahenemise sisu ja eesmark;
o mittehukkamadistev ja realistlik t6oviis;
e t00 inimestega, kes ei ole valmis loobuma;
e piiride seadmine ja turvalisuse tagamine.
V6o6rutussimptomid ja terviseriskid
* enamlevinud vdorutussumptomid (alkohol, narkootikumid);
» riskid jarsu tarvitamise katkestamisel;
» tootaja roll ja vastutus riskide markamisel,
« millal ja kuidas kaasata tervishoiuteenuseid.
Tagasilangus ja taastumine
» tagasilanguse protsess ja mustrid;
* kuidas reageerida tagasilangusele;
» toetav ja mittekaristav ldhenemine;
+ taastumise toetamine teenusel.
Kriisid ja ohutus
+ soltuvusega seotud riskikaitumine (sh agressioon);
» kriisiolukordade ennetamine;
» tegutsemine ohuolukordades;
» turvalise keskkonna hoidmine.
Koost66 ja vorgustikutod
* koostdo tervishoiu ja séltuvusravi teenustega;
 info liikumine ja rollid;
» teenuse saaja toetamine teenuste vahel liikumisel.
Praktiline todriistakast
* konkreetsed suhtlemis- ja juhendamisvétted;
* motiveeriva vestluse elemendid;
* juhtumianalliUsid;
* igapaevatdos rakendatavad mudelid.

Taienduskoolitusel osaleja labib punktis 6.5. nimetatud teemad ning taienduskoolituse
tulemusena:

paraneb tootajate arusaam séltuvusest kui kroonilisest seisundist;

suureneb teadlikkus séltuvuse mdjust kaitumisele ja toimetulekule;

kujunevad oskused margata ja juhtida riske (sh vodrutussiimptomid, tagasilangus);
tugevnevad oskused t66tada inimestega, kes ei ole valmis tarvitamisest loobuma;
paraneb vdime ennetada kriise ja tagada turvalisus teenusel.

Hanke IV osa - Diagnoosipohised lahenemisviisid ja t66 psulihikahdiretega inimestega
erihoolekandeteenusel

6.7.

Taienduskoolitusel ,Diagnoosipdhised |ahenemisviisid ja t00 psuuhikahairetega
inimestega erihoolekandeteenusel® kasitletakse vahemalt jargmisi teemasid:

1)

Sihtrthma mdistmine ja diagnoosipdhine lahenemine
* psuuhikahairega inimeste enamlevinumad diagnoosid erihoolekandes:
o intellekti arengu haire;
0 psudhikahaigus;
0 pervasiivne arenguhaire, sh autism;
o orgaanilised psuuhikahaired:;



6.8.

6.9.

o isiksus- ja kaditumishaired;
0 meeleoluhdired;
0 soltuvus;
o liikkumis- ja meelepuuded;
o topeltdiagnoosidega inimesed teenusel,
» erinevatest diagnoosidest tulenev moju inimese kaitumisele, motlemisele,
suhtlemisele, vdimekusele, toimetulekule.
2) T606 pstuhikahairega inimesega
» diagnoosipdhiste lAhenemisviiside rakendamine, sh
0 koostodsuhte loomine ja hoidmine;
o suhtlemine (sh alternatiivkommunikatsioon);
o teenuse saaja motiveerimine ja kaasamine;
o sihtrihmale vastavate tegevuste leidmine;
o juhendamisvétted erinevate diagnooside korral;
o tegevusjuhendaja roll ja vdimalused teenuse saaja toetamisel;
o meeskonnatoo olulisus erihoolekande teenusel;
0 koostd0 erinevate valdkondade vahel ja teenuse saaja Iahedastega,
* raviskeemi jargimine ja ravimite mittevétmisega seotud riskid;
» dokumenteerimise olulisus.
Taienduskoolitusel osaleja labib punktis 6.7. nimetatud teemad ning taienduskoolituse
tulemusena:
e paraneb tootajate vdime mdista psllhikahdirega inimesi nende pslUuUhikahaire
eriparadest tulenevalt;
e suureneb teadlikkus diagnoosi mdjust kaitumisele ja suhtlemisele ning
juhendamisvétete valikule;
e tugevnevad oskused luua teenuse saajatega usalduslikke suhteid, motiveerida
teenuse saajaid ning ennetada ja lahendada keerulisi olukordi;
e kujuneb Uhtsem meeskondlik tegutsemisloogika sarnaste eripdradega inimeste
juhendamisel.
Kbikides hanke osades valja toodud teemade loetelu on miinimum, mis peab
taienduskoolitusel kasitlust leidma. Taitja voib lisada taiendavaid teemasid,
tadienduskoolituse eesmargi ja opivaljundite paremaks saavutamiseks. Samuti on Taitja
kujundada taienduskoolituse tapne ulesehitus ja sisu, réhuasetused ning 6ppe- ja
opivaljundite metoodika. Taitja vbib vajadusel Telljaga kooskdlastades kohandada
hankes ette nahtud teemade pealkirju vdi jarjekorda.
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